Strategia marketingowa

dla kwiaciarni

Strategia marketingowa "Twaj Tulipan" to kompleksowy plan dziatan majgcych na celu
zwiekszenie rozpoznawalnosci marki, pozyskanie nowych klientéw oraz umocnienie relacji z
obecnymi. Skupia sie na wykorzystaniu zaréwno tradycyjnych, jak i nowoczesnych kanatéw
komunikacji, aby dotrzec¢ do szerokiej grupy docelowej z unikalng ofertg kwiatéw i ustug
florystycznych. Dziatania te maja na celu nie tylko bezposredni wzrost sprzedazy, ale réwniez
budowanie silnej, trwatej marki i zaangazowania klientéw, co jest kluczowe w dynamicznie
zmieniajacym sie rynku kwiaciarskim Warszawy.
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Niniejszy dokument przedstawia przyktadowg strategie marketingowg opracowang wytgcznie w celach demonstracyjnych.
Wszelkie odniesienia do marki "Twéj Tulipan', produktéw, ustug, oséb, firm czy wydarzen sg fikcyjne i zostaty uzyte wytgcznie
do ilustracji potencjalnych dziatan marketingowych. Nie majg one odzwierciedlenia w rzeczywistosci i nie powinny byc¢

kojarzone z zadnym istniejgcym biznesem, osobami, markami handlowymi czy produktami.

Analiza rynku i grupy docelowej

e Badanie rynku: 80% klientédw kupuje kwiaty na specjalne okazje, a 20% jako dekoracje do
domu lub biura.

e Grupa docelowa: Kobiety w wieku 25-45 lat, pracujgce zawodowo, zainteresowane
designem i dbajgce o estetyke swojego otoczenia. Drugg grupg sg mezczyzni w wieku 30-
50 lat, kupujacy kwiaty na okazje.

Unikalna propozycja wartosci (UPV)

e Kreatywne kompozycje: Oferowanie bukietdéw autorstwa znanego lokalnego florysty.
e Abonament kwiatowy: Miesieczny abonament na kwiaty z dostawg do domu lub biura.

Strategie marketingowe

e Instagram: 5 postéw tygodniowo, codziennie Stories, raz w miesigcu konkurs z nagrodami.

e Facebook: 3 posty tygodniowo, promocje tygodnia, wydarzenia live z warsztatow.

e Google Ads: Budzet 2000 zt miesiecznie, skoncentrowany na frazach typu "kwiaciarnia
Warszawa", "bukiety na zamdwienie".

Sprzedaz i dystrybucja

e Sklep internetowy: Prosty w obstudze, z funkcja "Projektuj swoj bukiet".
e Dostawa ekspresowa: Dostawa w ciagu 3 godzin w obrebie Warszawy za dodatkowg optata
20 zt.


https://digad.pl/

Programy lojalnosciowe i promocje

e Karta lojalnosciowa: 10% znizki po zebraniu 10 pieczatek (1 pieczgtka za kazde wydane 50
zt).

e Promocje sezonowe: 15% znizki na bukiety na Dzierh Matki dla zamdwien ztozonych z co
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

Budowanie relacji z klientami

e Eventy: Miesieczne warsztaty "Zrdob to sam" z limitowang liczbg miejsc i obowigzkowg
rezerwacjg online.

e Program ambasadorski: 20% znizki dla klienta, ktéry przyprowadzi nowego klienta (po
pierwszym zakupie nowego klienta).

Wspétpraca z influencerami i PR

e Influencerzy: Wspotpraca z 3 influencerami z branzy lifestyle/uroda, z minimum 10k
obserwujgcych, na barter - bukiety w zamian za posty.

e Public relations: Publikacje co kwartat w lokalnych gazetach i magazynach, pokazujgce
"Twoj Tulipan" jako eksperta od florystyki.

Mierzenie wynikéw

e Analiza wynikéw: Sledzenie konwersji z Google Ads, zaangazowania w mediach
spotecznosciowych i wzrostu sprzedazy.

Identyfikacja wizualna

e Projektowanie sklepu: Przestrzen sklepu zaprojektowana w stylu "urban jungle", z duzg
iloscig zieleni i naturalnych materiatow.
e Branding: Jednolity, elegancki design opakowan, torb i wizytéwek z logo "Twoj Tulipan™.

Partnerstwa biznesowe

e Wspodtpraca z firmami: Nawigzanie partnerstw z lokalnymi firmami, hotelami i
restauracjami, ktore beda zamawiac kwiaty do dekoracji lub jako prezenty dla swoich
klientow i pracownikdw.

e Serwisy z recenzjami: Aktywne uczestnictwo na platformach takich jak Google My
Business, Yelp czy TripAdvisor, gdzie klienci moga pozostawiac opinie.

Wydarzenia specjalne

e Dniotwarte: Organizacja dni otwartych z bezptatnymi mini-warsztatami, prezentacjg
nowych kolekcji i bukietow.

e Udziat w targach: Prezentacja oferty na lokalnych targach slubnych, targach dizajnu i
innych wydarzeniach branzowych.

Dodatkowe kanaty promocji

e Programy partnerskie: Wspotpraca z serwisami oferujgcymi kupony i znizki, aby zwiekszy¢
zasieg promocji.



e Reklama offline: Ulotki, plakaty w strategicznych miejscach oraz reklama w lokalnych
mediach (radiu i prasie).

Zarzadzanie reputacja online

e Monitoring mediéw spotecznosciowych: Sledzenie wzmianek o "Twdj Tulipan” i aktywne
reagowanie na komentarze i opinie.

e Zarzadzanie kryzysowe: Szybka reakcja na negatywne opinie i proba rozwigzania
problemow w sposdb satysfakcjonujgcy dla klienta.

Personalizacja oferty

e Programy urodzinowe: Wysytanie spersonalizowanych ofert dla klientéw w ich miesigcu
urodzin.

e Dopasowane rekomendacje: Wykorzystanie danych z poprzednich zakupéw do
rekomendowania klientom produktow, ktére moga ich zainteresowac.

Technologie i innowacje

e Aplikacja mobilna: Stworzenie aplikacji mobilnej umozliwiajgcej tatwe zamawianie
kwiatéw i zarzgdzanie subskrypcjami.

e Rzeczywisto$é rozszerzona (AR): Wykorzystanie AR do wizualizacji, jak bukiety bedg
wygladaty w domach klientdow.

Zaangazowanie spoteczne

e Aktywnosc¢ charytatywna: Regularne donacje na lokalne cele charytatywne, np.
organizowanie warsztatow florystycznych w domach dziecka.

e Ekologia: Promowanie dziatan proekologicznych, np. znizki dla klientéw przynoszacych
wtasne opakowania na kwiaty.

Mierzenie wynikdéw i optymalizacja

e Analityka internetowa: Szczegdtowa analiza danych z Google Analytics, by zrozumie¢
zachowania klientow i optymalizowac Sciezki zakupowe.

e Badania satysfakcji: Regularne badania satysfakcji klientdéw w celu ciagtego doskonalenia
ustug i asortymentu.

e Testy A/B: Testowanie réznych wersji strony internetowej, ofert emailowych, aby
zwiekszy¢ konwersije.

Przygotowanie na sezonowos¢

e Kalendarz promocji: Stworzenie rocznego planu promocji opartego na sezonowosci (np.
Wiosenne odswiezanie domu, Lato w ogrodzie).

e Kolekcje tematyczne: Projektowanie specjalnych kolekcji kwiatéw dostosowanych do
nadchodzgcych swiat i sezondw.

Rozwdéj personelu

e Szkolenia: Inwestycja w rozwéj umiejetnosci pracownikow, zaréwno w zakresie florystyki,
jak i obstugi klienta.



e Motywacja pracownikéw: System premiowy dla pracownikow za osiggane wyniki
sprzedazowe i pozytywne opinie od klientow.




