
Strategia marketingowa "Twój Tulipan" to kompleksowy plan działań mających na celu 

zwiększenie rozpoznawalności marki, pozyskanie nowych klientów oraz umocnienie relacji z 

obecnymi. Skupia się na wykorzystaniu zarówno tradycyjnych, jak i nowoczesnych kanałów 

komunikacji, aby dotrzeć do szerokiej grupy docelowej z unikalną ofertą kwiatów i usług 

florystycznych. Działania te mają na celu nie tylko bezpośredni wzrost sprzedaży, ale również 

budowanie silnej, trwałej marki i zaangażowania klientów, co jest kluczowe w dynamicznie 

zmieniającym się rynku kwiaciarskim Warszawy.
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Niniejszy dokument przedstawia przykładową strategię marketingową opracowaną wyłącznie w celach demonstracyjnych. 

Wszelkie odniesienia do marki "Twój Tulipan", produktów, usług, osób, firm czy wydarzeń są fikcyjne i zostały użyte wyłącznie 

do ilustracji potencjalnych działań marketingowych. Nie mają one odzwierciedlenia w rzeczywistości i nie powinny być 

kojarzone z żadnym istniejącym biznesem, osobami, markami handlowymi czy produktami.

Analiza rynku i grupy docelowej

Unikalna propozycja wartości (UPV)

Strategie marketingowe

Sprzedaż i dystrybucja

Strategia marketingowa 
dla kwiaciarni

Badanie rynku: 80% klientów kupuje kwiaty na specjalne okazje, a 20% jako dekorację do 
domu lub biura.
Grupa docelowa: Kobiety w wieku 25-45 lat, pracujące zawodowo, zainteresowane 
designem i dbające o estetykę swojego otoczenia. Drugą grupą są mężczyźni w wieku 30-
50 lat, kupujący kwiaty na okazje.

Kreatywne kompozycje: Oferowanie bukietów autorstwa znanego lokalnego florysty.
Abonament kwiatowy: Miesięczny abonament na kwiaty z dostawą do domu lub biura.

Instagram: 5 postów tygodniowo, codziennie Stories, raz w miesiącu konkurs z nagrodami.
Facebook: 3 posty tygodniowo, promocje tygodnia, wydarzenia live z warsztatów.
Google Ads: Budżet 2000 zł miesięcznie, skoncentrowany na frazach typu "kwiaciarnia 
Warszawa", "bukiety na zamówienie".

Sklep internetowy: Prosty w obsłudze, z funkcją "Projektuj swój bukiet".
Dostawa ekspresowa: Dostawa w ciągu 3 godzin w obrębie Warszawy za dodatkową opłatą 
20 zł.

https://digad.pl/


Programy lojalnościowe i promocje

Budowanie relacji z klientami

Współpraca z influencerami i PR

Mierzenie wyników

Identyfikacja wizualna

Partnerstwa biznesowe

Wydarzenia specjalne

Dodatkowe kanały promocji

Karta lojalnościowa: 10% zniżki po zebraniu 10 pieczątek (1 pieczątka za każde wydane 50 
zł).
Promocje sezonowe: 15% zniżki na bukiety na Dzień Matki dla zamówień złożonych z co 
najmniej tygodniowym wyprzedzeniem.

Eventy: Miesięczne warsztaty "Zrób to sam" z limitowaną liczbą miejsc i obowiązkową 
rezerwacją online.
Program ambasadorski: 20% zniżki dla klienta, który przyprowadzi nowego klienta (po 
pierwszym zakupie nowego klienta).

Influencerzy: Współpraca z 3 influencerami z branży lifestyle/uroda, z minimum 10k 
obserwujących, na barter - bukiety w zamian za posty.
Public relations: Publikacje co kwartał w lokalnych gazetach i magazynach, pokazujące 
"Twój Tulipan" jako eksperta od florystyki.

Analiza wyników: Śledzenie konwersji z Google Ads, zaangażowania w mediach 
społecznościowych i wzrostu sprzedaży.

Projektowanie sklepu: Przestrzeń sklepu zaprojektowana w stylu "urban jungle", z dużą 
ilością zieleni i naturalnych materiałów.
Branding: Jednolity, elegancki design opakowań, torb i wizytówek z logo "Twój Tulipan".

Współpraca z firmami: Nawiązanie partnerstw z lokalnymi firmami, hotelami i 
restauracjami, które będą zamawiać kwiaty do dekoracji lub jako prezenty dla swoich 
klientów i pracowników.
Serwisy z recenzjami: Aktywne uczestnictwo na platformach takich jak Google My 
Business, Yelp czy TripAdvisor, gdzie klienci mogą pozostawiać opinie.

Dni otwarte: Organizacja dni otwartych z bezpłatnymi mini-warsztatami, prezentacją 
nowych kolekcji i bukietów.
Udział w targach: Prezentacja oferty na lokalnych targach ślubnych, targach dizajnu i 
innych wydarzeniach branżowych.

Programy partnerskie: Współpraca z serwisami oferującymi kupony i zniżki, aby zwiększyć 
zasięg promocji.



Zarządzanie reputacją online

Personalizacja oferty

Technologie i innowacje

Zaangażowanie społeczne

Mierzenie wyników i optymalizacja

Przygotowanie na sezonowość

Rozwój personelu

Reklama offline: Ulotki, plakaty w strategicznych miejscach oraz reklama w lokalnych 
mediach (radiu i prasie).

Monitoring mediów społecznościowych: Śledzenie wzmianek o "Twój Tulipan" i aktywne 
reagowanie na komentarze i opinie.
Zarządzanie kryzysowe: Szybka reakcja na negatywne opinie i próba rozwiązania 
problemów w sposób satysfakcjonujący dla klienta.

Programy urodzinowe: Wysyłanie spersonalizowanych ofert dla klientów w ich miesiącu 
urodzin.
Dopasowane rekomendacje: Wykorzystanie danych z poprzednich zakupów do 
rekomendowania klientom produktów, które mogą ich zainteresować.

Aplikacja mobilna: Stworzenie aplikacji mobilnej umożliwiającej łatwe zamawianie 
kwiatów i zarządzanie subskrypcjami.
Rzeczywistość rozszerzona (AR): Wykorzystanie AR do wizualizacji, jak bukiety będą 
wyglądały w domach klientów.

Aktywność charytatywna: Regularne donacje na lokalne cele charytatywne, np. 
organizowanie warsztatów florystycznych w domach dziecka.
Ekologia: Promowanie działań proekologicznych, np. zniżki dla klientów przynoszących 
własne opakowania na kwiaty.

Analityka internetowa: Szczegółowa analiza danych z Google Analytics, by zrozumieć 
zachowania klientów i optymalizować ścieżki zakupowe.
Badania satysfakcji: Regularne badania satysfakcji klientów w celu ciągłego doskonalenia 
usług i asortymentu.
Testy A/B: Testowanie różnych wersji strony internetowej, ofert emailowych, aby 
zwiększyć konwersję.

Kalendarz promocji: Stworzenie rocznego planu promocji opartego na sezonowości (np. 
Wiosenne odświeżanie domu, Lato w ogrodzie).
Kolekcje tematyczne: Projektowanie specjalnych kolekcji kwiatów dostosowanych do 
nadchodzących świąt i sezonów.

Szkolenia: Inwestycja w rozwój umiejętności pracowników, zarówno w zakresie florystyki, 
jak i obsługi klienta.



Motywacja pracowników: System premiowy dla pracowników za osiągane wyniki 
sprzedażowe i pozytywne opinie od klientów.


