
"CleanPlus" to profesjonalna firma sprzątająca, oferująca wysokiej jakości usługi czyszczenia 

dla klientów indywidualnych i biznesowych w Krakowie. Nasza strategia marketingowa ma na 

celu wyróżnienie "CleanPlus" na konkurencyjnym rynku, poprzez podkreślenie naszego 

zaangażowania w niezawodność, skuteczność i ekologiczne rozwiązania. Dążymy do 

budowania silnych relacji z klientami i ugruntowania naszej pozycji jako lidera w branży usług 

sprzątających.
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Niniejszy dokument przedstawia przykładową strategię marketingową opracowaną wyłącznie w celach demonstracyjnych. 

Wszelkie odniesienia do marki "CleanPlus”, produktów, usług, osób, firm czy wydarzeń są fikcyjne i zostały użyte wyłącznie do 

ilustracji potencjalnych działań marketingowych. Nie mają one odzwierciedlenia w rzeczywistości i nie powinny być 

kojarzone z żadnym istniejącym biznesem, osobami, markami handlowymi czy produktami.
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Strategia marketingowa 
dla firmy sprzątającej

Badanie rynku: Zrozumienie potrzeb klientów w Krakowie, zarówno indywidualnych, jak i 
biznesowych, w zakresie regularnego sprzątania, generalnych porządków oraz 
specjalistycznych usług.
Grupa docelowa: Rodziny, młodzi profesjonaliści, małe i średnie firmy oraz lokale 
usługowe poszukujące niezawodnych usług sprzątających.

Skuteczność i ekologia: Podkreślenie wykorzystania ekologicznych środków czyszczących 
i nowoczesnych technologii sprzątających.
Dostosowane pakiety usług: Oferowanie elastycznych pakietów usług, dostosowanych do 
indywidualnych potrzeb klientów.

Strona internetowa i SEO: Profesjonalna, responsywna strona internetowa z łatwym do 
nawigowania interfejsem i optymalizacją pod kątem wyszukiwarek dla fraz takich jak 
"firma sprzątająca Kraków", "ekologiczne sprzątanie".
Media społecznościowe: Aktywność na platformach takich jak Facebook i Instagram, 
prezentująca przed i po efektach sprzątania, porady dotyczące utrzymania czystości, 
informacje o ekologicznych środkach czyszczących.
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Podsumowanie

Przyjęta strategia marketingowa dla "CleanPlus" ma na celu nie tylko zwiększenie liczby 

klientów i wzrost sprzedaży, ale także budowanie trwałych relacji i reputacji firmy jako lidera w 

świadczeniu ekologicznych i skutecznych usług sprzątających w Krakowie. Kluczem do 

Kampanie e-mailowe: Regularne newslettery z poradami dotyczącymi sprzątania, 
ofertami specjalnymi i aktualnościami z branży.

Współpraca z firmami i instytucjami: Budowanie relacji z lokalnymi firmami, wspólnotami 
mieszkaniowymi i instytucjami edukacyjnymi, oferując im dedykowane pakiety usług.
Sponsorowanie lokalnych wydarzeń: Udział w sponsorowaniu lokalnych imprez i 
wydarzeń, co pomaga budować pozytywny wizerunek marki.

Zniżki dla stałych klientów: Program lojalnościowy oferujący zniżki i specjalne promocje 
dla regularnych klientów.
Promocje sezonowe: Oferty specjalne na sprzątanie wiosenne, przedświąteczne, czy po 
remontach.

Opinie i referencje: Zachęcanie do pozostawiania pozytywnych opinii w Internecie, 
publikowanie rekomendacji na stronie internetowej i w mediach społecznościowych.
Ankiety satysfakcji: Regularne przeprowadzanie ankiet w celu zbierania opinii klientów i 
ulepszania usług.

Szkolenia dla pracowników: Regularne szkolenia z nowych technik sprzątania, obsługi 
klienta oraz z zasad ekologii.
Webinaria i materiały edukacyjne: Publikowanie poradników, filmów instruktażowych i 
artykułów na tematy związane z utrzymaniem czystości i ekologią.

Zielone inicjatywy: Podkreślenie wykorzystania ekologicznych środków czyszczących i 
metod minimalizujących wpływ na środowisko.
Współpraca z organizacjami ekologicznymi: Partnerstwa z lokalnymi organizacjami 
promującymi zrównoważony rozwój i ekologię.

Analiza danych: Monitorowanie skuteczności kampanii marketingowych, śledzenie 
zadowolenia klientów i optymalizacja doświadczeń zakupowych.
Testy A/B: Eksperymenty z różnymi wersjami ofert, reklam i treści strony internetowej, 
aby zrozumieć, co najbardziej rezonuje z klientami.



sukcesu jest elastyczność i gotowość do dostosowywania się do zmieniających się potrzeb 

rynku oraz oczekiwań klientów.

Potrzebujesz stworzyć strategię marketingową dla Twojej firmy? Skontaktuj się ze mną!
E-mail: info@digad.pl

Tel: 506787221


